龙哈智能产融综合服务平台客户权益保障承诺书
概述和说明
龙哈智能产融综合服务平台（以下简称“平台”）一直秉承“客户第一”的原则，努力为客户带来微小而美好的改变。为保障客户在使用平台服务时的合法权益，平台根据相关法律法规向客户承诺如下：
    守法经营
平台自觉遵守相关法律法规和政策，维护客户利益，将保护客户合法权益纳入公司治理、企业文化建设和经营发展战略统筹规划。
    公平竞争
平台营造良好的竞争环境，鼓励、支持开展合法、公平、有序的行业竞争，反对采用不正当手段进行行业内竞争，反对诋毁竞争对手、编造有关竞争对手虚假的负面的信息。
    风险防控
平台将持续增强自身风险控制能力，提升技术安全管理能力，保障客户资金、信息安全。
    社会监督
平台接受社会各界对本行业的监督和批评，改进行业风气，提升行业自律的效益。
    保障客户信息安全权
平台审慎经营，采取严格的内控措施和科学的技术监控手段，保障客户信息安全。
保障客户知情权
平台会努力以通俗易懂的语言，通过产品页面、服务协议、公告或使用须知等方式公示其所提供的服务内容信息，包括服务名称、服务内容、服务收费标准等，保障客户享有知悉其接受的服务的真实情况的权利。平台不发布夸大产品，不做虚假或引人误解的宣传，尽到合理的风险提示义务。
    保障客户自主选择权
平台在法律法规和监管规定允许的范围内，充分尊重客户意愿，由客户自主选择、自行决定是否选择接受平台的服务，不违背客户意愿搭售产品和服务。
    保障客户公平交易权
平台遵守公正、平等、诚实、信用原则，在网站、产品页面或服务协议中公示各服务内容、收费标准等信息。客户有权根据该等信息自行选择是否使用某项服务，平台不会强制客户使用某项服务。
    保障客户依法求偿权
平台认真解答客户对平台服务的咨询，在公司内部建立多层级投诉处理机制，并不断完善咨询、投诉处理机制。平台不会限制客户寻求法律救济途径。
保障客户受教育权
客户享有获得有关客户权益保护方面的知识的权利。平台会帮助客户掌握所需服务的知识和使用技能，帮助客户正确使用服务及提升自我保护意识。
    保障客户受尊重权
[bookmark: _GoBack]平台尊重客户的人格尊严和民族风俗习惯，除根据法律法规及风险控制需要做出的限制外，不会因用户的性别、年龄、种族、民族或国籍等不同进行歧视性差别对待。
    保障客户信息安全权
平台按照法律法规及《平台隐私权政策》的规定，保障客户的信息安全。

